HOQI LHPN TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUY HO TRG PHUNU PHAT TRIEN Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
KINH TE TiNH TIEN GIANG
S6: 02../QPN-TD | Tién Giang, ngay 4§ thang..l. nam 2021
BAO CAO

V/v Tong két hoat dong nam 2020
va phuwong hwong, nhiém vu nam 2021

1. GIOI THIEU TONG QUAN VE QUY HO TRQ PHY NU PHAT

TRIEN KINH TE TINH TIEN GIANG (QUY MOM)

1.1 Thong tin chung:

Quy hd trg phu nir phat trién kinh té tinh Tién Giang dugc UBND tinh Tién
Giang chinh thirc cip phép hoat dong 13 Quy xa héi theo quyét dinh sé
2381/QD-UBND ngay 16/8/2010. Gidy chimg nhan s6 165/CNDPK-TCVM ngay
15/08/2017 clia Ngan hang Nha nu6c Viét Nam chi nhanh tinh Tién Giang vé
viéc cép Gidy chimg nhén ding ky chuong trinh, du 4n tai chinh vi mé theo
quyét dinh s6 20/2017/QP-TTg ngdy 12 thang 06 nim 2017 Quyét dinh quy
dinh vé hoat dng cta chwong trinh, dy 4n tai chinh vi mé ciia t& chitc chinh tri,
t6 chirc chinh trj - xa hoi, t chic phi chinh phi. Quy ¢6 tién than 1a Dy 4n tai
chinh vi m6 cho Phy nit nghéo tinh Tién Giang do Héi LHPN tinh Tidn Giang
thuc hién vai su tai trg ctia T chirc The Norwegian Mission Alliance (NMA-Na
Uy) tur thang 06/2002. Quy hoat dong trong linh vuc x6a déi giam nghéo, gitup
cho ngudi nghéo, ngudi kém may mén, ving siu vung xa dac biét la phu ni¥; tao
cong &n viéc lam ting thu nhap nhim hé trg cho cong déng va tii trg cho céc
chuong trinh du 4n nhdm muc dich nhan dao, tir thién khéc.

Tén goi : Qu§ Hb tr¢ phu nir phit trién kinh té tinh Tién Giang
Tén tiéng Anbh : Tien Giang Capital Aidfund for Women’s Economic Development.
Ténviéttit :MOM

Tru sé chinh  : S6 02 L& Loi, Phudng 1, Tp My Tho, tinh Tién Giang
Dién thoai : (84-273) 3582062  Fax: (84-273) 3976129

Email : mom.office@mom.com.vn Website: www.mom.com.vn
Vén didulé  :6.204.398.851 ddng. (Sau ty hai trim 1¢ bén triéu ba tram
chin muoi tim ngan tim trim ndm muoi mét dong).

Tong vén gbép Quy hd trg Phy nit phét trién kinh té tinh Tién Giang (goi
tat Quy MOM) dy kién xin phép Uy Ban Nhan Dan tinh Tién Giang va
Ngéan Hang Nha Nudc Viét Nam chi nhénh tinh Tién Giang dé thanh lap
Té chic Tai chinh vi mé trach nhiém hiru han mét thanh vién Mé Kong
la: 110.269.414.185 VND (MO0t tram mudi ty hai trim sau muoi chin triéu
bén traim mudi bén ngan madt tram tim muoi 1Am déng) va lgi nhudn nam
2020 sau khi c6 bao céo chinh thirc ctia kiém toan déc 14p.
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— Hbi LHPN tinh Tién Giang:

Ngudn vén tai trg khéng hoan lai cua Té chirc NMA danh cho Quy MOM

Stt

Néi dung

Nim 2019
(V\ND)

Ném 2020
(VND)

T6 chic NMA tai trg lai cho Quy MOM -
Hoi LHPN tinh Tién Giang de ning von hoat|
dong TCVM xin NHNN cap phép.

2.271.843.860

2.271.843.860

[Chuyén tai trg lai cho Quy MOM — Hbi

13.031.154.724

13.031.154.724

LHPN tinh Tién Giang.
NMA chpyén tré} lgi nhuan 2014 cho Quy da| 2.885.485.381 2.885.485.381
3 phén phoi vao von gép cia NMA vao ngay
31/12/2014 theo theo Nghi quyét s6 04/NQ-
HDQL ngay 13/09/2018.
Tdng cong 18.188.483.965 | 18.188.483.965

- Nguon vén ciia Cong ty TNHH MTV x4 s6 kién thiét Tlen Glang (nguon
von nay dy kién sé tra lai cho Céng ty TNHH MTV x4 s6 kién thiét Tién
Giang vao ngay 26/02/2021):

Stt N Nam 2019 Niim 2020
Ngi dung (VND) (VND)
| |Cong ty TNHH MTV x0 s6 kién thiét Tién| 3.000.000.000 3.000.000.000)
Giang.

- Nguon von vién trg c6 hoan lai tir T6 chirc NMA (Qu§ MOM hoan tra
nguon von ndy trong vong 10 nim, bat diu tra 4.422.200.000VND/nam tir
niam 2021, Quy MOM sé chi tai tro cho cac hoat dong thudc hop phan tap
huén khach hang cia Quy MOM va chuong trinh khéi sy kinh doanh cua
Ho6i LHPN tinh Tién Giang hang nim vé&i sb tién twong duong
1.700.000.000VND/nam) :

Stt Nam 2019 Nam 2020
Noi dung (VND) (VND)
1 The Nprwe gian Mission Alliance Viet Nam 44 .222.000.000 | 44.222.000.000
(goi tdt la NMA - V)
- Ngudn vén di vay:
Nim 2019 Nim 2020
pilt Ngi dung | (VND) (VND)
1 [Quy HB tro tin dung (Hoi LHPN Viét Nam) 285.740.000 0
2 [Ngan hang TMCP An Binh — Chi nhénh TG 4.000.000.000 {  4.000.000.000
Téng cong 4.285.740.000 |  4.000.000.00




- Ngudn vén thu tiét kiém tir khach hang:

Ste . Nim 2019 Nim 2020
Ngi dung (VND) (VND)
1 [Vén thu tiét kiém tir khach hang 140.840.919.200 | 162.994.964.700

Linh vuc hogt dpng cia Quj MOM:

- Cho vay: Cac khoan vay .dugc cung cap phuc vu nhu clu san xuét kinh
doanh tao ra thu nhép dé nhim muc dich timg budc cai thién diéu kién
séng ciia ngudi nghéo dic biét 1a phu nir nghéo.

- Nhan tiét kiém: Tiét kiém bét budc, Tiét kiém bt budc véi 14i sudt wu dai.

- Nang cao ning lyc cho Khéch hang

+ Tap huén, chuyén giao khoa hoc ky thudt cac linh vyuc: Chin nuéi, trong

trot,.

+ Téap huan phi ndng nghiép, tiéu thu cong nghiép,...

+ Tap huéin xéc dinh y tudng, lap ké hoach kinh doanh, phuong an san
xuét kinh doanh quan ly chi tiéu hd gia dinh, binh déng giéi, k§ ndng lam cha
me, Phong chéng ma tay va t¢ nan X3 hdi,...

- Hoat dong nhin dao - tir thién
+ Ting hoc bong cho con thanh vién vay vén di dat thanh tich cao trong

hoc tap.

+ Téng qua cho thanh vién nghéo, dic biét khé khin.

- Hoat ddng khéc: Pao tao, Teambuilding, doanh nhan vi mé ndi bd ..

Dinh hwdng hoat djpng cita Quy MOM:

Chién lugc phat trién cia Quy MOM la huéng tdi ngudi nghéo, ngudi cb
thu nhap thdp, nhém nguoi ch;u thi€t thoi dic biét 1a phu nit nghéo thdng qua
cac chuong trinh tin dung - tiét kiém nhim h trg ngudi nghéo, dac biét 1a phu
nir nghéo, phu nit khé khan, phu nir ¢6 thu nhap thap, thoat khéi chu ky ngheo
doi, timg budc cé thé cai thién cude song cho ban than va gia dinh ctia minh,
néng cao vi thé ciia nguoi phu nif trong gia dinh va xa hoi, gép phan trong cong
cudc binh ding gisi.

Muc tiéu quan trong cia Quy MOM la glam ngheo néng cao chét lugng
cudc song cho khach hang va vdi muc tiéu phan dau trd thanh “Té chirc tai
chinh vi mé dinh huéng xa hdi. hang dau thudc khu vuc déng bing séng Ciru
Long”.

1.2 Bing tong hop sb lidu tir khi thanh lap 2002 dén 31/12/2020;

Chi s0 bén

S6 Thanh S6 dutiét | Dung cho 5 | Chisb
Nam | xa/phuém | vién | kiém (1.000 | vay (1.000 h‘;‘:ﬁ ;’r‘fg qua
g/thi trAn | (ngudi) dong) dong) (OSS) han
2002 2 310 19.811 268.504 8,80% 0%
2003 5 1.008 110.708 791.978 32,90% 0%
2004 8 2.265 326.864 | 1.853.262 59,70% 0%
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Chi s6 bén

S6 Thanh S6 dutiét | Dungcho vimgvé | Chi sd

Niam xﬁ/p_huf;n vién- kiémk (1.000 | vay ‘(1.000 hoat déng qua

g/thi tran | (nguoi) dong) dong) (0SS) han
2005 8 3.440 761.405 3.084.327 100,70% 0%
2006 8 4.350 1.388.531 4.283.568 153,70% 0%
2007 11 5.246 2.219.024 8.234.817 157,20% | 0,06%
2008 20 7.180 3.435.113 | 11.177.668 153,60% | 0,03%
2009 36 10.711 5.458.073 | 19.712.150 140,83% | 0,09%
2010 61 18.619 9.378.159 | 33.189.871 124,00% | 0,07%
2011 68 21.405 15.209.855 | 41.318.079 142,00% | 0,26%
2012 87 27.719 23.763.483 | 69.038.955 166,10% | 0,20%
2013 104 32.321 33.085.857 | 91.266.467 182,47% | 0,44%
2014 139 36.594 42.713.986 | 125.046.778 167,37% | 0,16%
2015 153 40.891 59.525.047 | 160.850.625 172,40% | 0,12%
2016 163 43.500 80.191.968 | 203.384.598 168,79% | 0,14%
2017 173 44.249 |- 103.057.611 | 236.522.193 167,54% | 0,08%
2018 173 43.750 123.843.704 | 276.169.728 171,54% | 0,08%
2019 173 42.541 140.840.919 | 308.659.023 156,72% | 0,07%
2020 172 42.941 162.994.965 | 354.095.432 169,71% | 0,08%

Biéu do: Ting trudng thanh vién, dw no va huy dong tiet kiém




Sﬁ luqmg nhan vién ngudi 88

1.3 Co ciu Iao dong

Mirc luong binh quén dong/ngudi/thang 7.134.446
+ Phén theo trinh 3§ chuyén mén
e Dai hoc va trén dai hoc nguoi 72 82%
e Cao ding ' ngudi 11 13%
e Trung cdp nguoi 5 5%
+ Phén theo th&i han hgp ddng
¢ Khong xac dinh thai han ngudi 72 82%
Co thoi han ngudi 16 18%
+ Phén theo gi6i tinh '
e Nam nguoi 40 45%

Nir ngudi 48 55%

(Nguon S6 liéu theo Bdo cdo cia P.HCNS)

2. BAO CAO KET QUA THU'C HIEN NAM 2020
2.1. Dic diém 'm tinh hinh nim 2020:

Trong thdi gian qua, cong tac giam nghéo luén dugc Dang va Nha nudc ta
dic biét quan tdm, coi d6 14 mét muc tiéu quan tr(,mg trong chién lugce phéat trién
kinh té- xa hdi cia dat nuéce. Chién lugc phat trién bén vitng Viét Nam 2011 -
2020 déu hudng téi ndng cao thu nhp va chét lugng cude séng ciia nhan dan,
tao co hdi binh déng tiép can cac nguon lyuc phat trién va céc dich vu co ban.

Vi sy ra doi cita Quyét dmh so 20/2017/QD-TTg ngay 12/06/2017 cé hiéu
Iuc tir ngay 01/08/2017 quy dinh vé hoat dong cia chuong trinh, dy 4n tai chinh
vimé (TCVM) da m0' ra cac diéu kién thuén 1gi cho cac chuong trinh, dir 4n tai
chinh vi mé phat trién bén viing.

Hoat dong tai chinh vi mé tai Viét Nam dd hinh thanh tir 1au, déng vai tro
quan trong trong viéc gia ting mic d9 tiép can dich vu tai chinh (tin dung, tiét
kiém, tu van, dao tgo ...) clia ngum nghéo/ ngudi thu nhép thip, glup ho c6
dugc nguon vén vay dé phat trién san xuét, kinh doanh, cai thi¢én doi song, qua
d6 thic day cong cudc x6a d6i giam nghéo, phat trién kinh té - xa héi cia dat
nudc, han ché cho vay niing 13i dic biét tai khu vuc néng thon. Phat trién TCVM
bén vimng la muyc tiéu quan trong cua nganh TCVM Viét Nam trong qua trinh hdi
nhép va phat trién kinh té.

A
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Nam 2020, tinh hinh thé gioi bién déng phirc tap, dién bién khong thuén lgi,
kinh t& va thuong mai toan ciu ting truéng chdm do anh hudng cua dai dich
COVID-19. Tinh hinh trong nuéc va tinh Tién Giang néi riéng d6i mat khoé
nhiéu khé khin, thién tai, dich bénh — nht 14 dich bénh Covid-19, bién dbi khi
hau, han min anh huéng 16n t&i doi sdng va hoat dong san xuét - kinh doanh cua
doanh nghiép va ngudi dan.

Lénh dao tinh/huyén/dia phuong va céc ban nganh doan thé d3 dua ra nhiéu
gidi phap theo timg thoi diém, nhim giam bat thiét hai cho nhan dan, didu hanh
phét trién kinh té - x3 hdi vuot qua kho khin.

Mic du vadi nhung khé khan chung ciia nén kinh té, voi su nd luc va phan
dAu ciia toan thé ngudi lao dong, vai sur hd trg nhiét tinh cia dbi tic hoat dong

ciia Quy MOM lién tyc ting trudng trong cic nim, hoat déng tin dung — tiét
kiém ctia Quy MOM trong nim 2020 dat va tang trudng 6n dinh so véi ké hoach
dat ra.

2.2. Dia ban va mang luéi hoat dong:

Pén cubi nam 2020, Quy MOM da chinh thirc hoat dong & 172/172
xd/phudng/thi trin, véi 06 Diém giao dich phu 11/11 huyén/thanh phé/thi xa
tryc thude tinh Tién Giang, cu thé nhu sau:

+ Piém giao dich Khu vyuc Thi xi Go Cong - Go Cong Pong
Dia chi: $5 83A, duwdng Nguyén Tri, Phudng 3, Thi xa Go Cong, TG.
Dién thoai: (0273) 3514029
Fax: (0273) 3514029.
Email: mom.txgc-gcd@mom.co.vn
+ Piém giao d;ch Cai Be
Dia chi: T4 2, Ap 4, x3 Phi An, huyén Cai Lay, TG
*  Dién thoai : (0273) 3925587
Fax : (0273) 3925587
Email: mom.cb@mom.co.vn
+ Piém giao dich Khu vuc Cai Lay
*  Dia chi: $6 25/58 dudng Vo6 Viét Tan, Phuong 4, TX. Cai Lay, TG
Dién thoai : (0273) 6264068
Fax : (0273) 6264068
*  Email: mom.kvcl@mom.co.vn -
+ Piém giao dich Khu vuc Chau Thanh - Tan Phudc
Pia chi: S6 690A t5 17, Ap Méi, xa Long Pinh, huyén Chau Thanh, TG
Pién thoai : (0273) 3832636
Fax :(0273) 3832636
Email: mom.ct-tp@mom.co.vn
+ Diém giao dich Khu virc My Tho - Chg Gao
Piachi :S670A Trén Nguyén Hén, Phuong 8, TP My Tho, TG
bién thoai : (0273) 3501514
Email: mom.mt-gc@mom.co.vn

+ Piém giao dich Khu virc Go Céng Tay - Tan Phi Pong
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Dia chi : 140, Quéc L§ 50, Khu phé 5, Thi trdn Vinh Binh, Huyén Go
Céng Tay, TG
Dién thoai : (0273) 3838690
* Fax

Email: mom.get-tpd@mom.co.vn

: (0273) 3838690

2.3. Phat trién thanh vién, dw no va tiét kiém:

Nam 2020 T8 | 9 16 (%)
(%) dat so véi
Nam 2019 Ké hoach Thuc hién dat so cung ky
Stt Chi tiéu 1 2 ? \r; ¢ vii nim
M @ G) ké hoach trurée
3)(2) 3)(1)
1 | Duno 308.659.023.000 | 323.545.855.500 | 354.095.432.200 | 109.44% | 114,72%
2 El%i“ et 140.840.919.200 | 153.311.223.860 | 162.994.964.700 | 10632% | 115.73%
3 ﬁ;ﬂklg ach 42.541 40.409 42941 | 10627% | 100,94%
Du ng binh
4 | quin/khich 6.803.373 8.006.777 7813.7112 | 97,59% | 114.85%
hang

2.4 Tinh hinh tai chinh:

Bang chi tiéu danh gia khai quat tinh hinh tai chinh tir nim 2010 dén nam

2020:
- - D
Chitidu | 0120 U120 29 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Co céiu tai sdn ‘
+ Tai sén hru o | 995 | 992 | 99,5 | 99,8 | 99,83 | 99,93 | 99,96 | 99,99 | 99,78 | 99,75 | 99,78 |.
dong/Tong taisan | | 7% | 6% | 2% | 6% | % % % % % % %
+ Tai san ¢6 o | 043 | 0,74 | 0,48 | 0,14 | 0,17 | 0,07 | 0,04 0,25 | 0,22
dinb/Téngtaisin || % | % | % | % | % | % | % |001%[022%| 27 | "
+ Tiét kiém/Téng o, | 26,3 | 31,9 [ 30,7 | 33,7 | 33,28 | 36,47 | 38,75 | 42,64 | 44,19 | 44,80 | 45,26
tai san L% | 3% | 0% | 6% | % | % | % % % % %
+Ng divay/Tong |, | 25,8 | 26,2 | 36,6 | 32,2 | 25,05 | 14,85 | 16,55 | 11,89 | 18,66 | 15,43 | 13,39
tai san l 4% | 1% | 8% | 8% | % % % % % % %
+ Du ng cho o, | 933 | 86,7 | 89,1 | 93,1 | 97,43 | 98,55 | 98,27 | 97,85 | 98,54 | 98,19 | 98,33
vay/Téngtiisin | " 2% | 3% | 9% | 20 | % % % % % % %
Co ciu ngudn vén

;g%"h"’i 3 o, | 522 | 59,0 | 69,2 | 67,6 | 60,22 | 52,91 | 56,52 | 5590 | 64,23 | 6295 | 60,93
h e nEuon 1 1% | 8% | 5% |29 | % | % | % % % % %




- -n B
Chi tita vt 231 2‘1}1 221 231 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
+ Von chitsg 47,79 | 40,92 | 30,75 | 32,3 | 39,78 | 47,09 | 43,48 | 44,10 | 3577 | 37,05 | 39,07
-} o, ) 1 » * » ] ¥ » » ’
]\’rgr‘:fr"“g nguon | % | g % % | 8% % % % % % % %
+ Tong ng phai
Ve ot ss o] 1092|1443 | 225 | 209 | 1514 | 1123 | 129,9 | 12678 | 179,55 | 1699 | 155,94
hiru 3% 7% % % 1% 6% 6% % % % %o
Khai niing thanh

khoin
+ Tién mit va )
tuong duong %l 7% | 12% | 10% | 6% | 10 1533 1:;[1 1.85% | 139% | D¢ | 13
tién/Téng tai san % o o % %

2.5 Két qua hoat déng niim 2020:
La mét t6 chire phi lgi nhuan, hang nim Quy MOM né lyc trang trai tit ca

cac khoan chi phi hoat déng ciia t6 chirc.

Béng chi s6 danh gia higu qua va chit luong hoat déng nam 2020:

Chi tiéu

bvt

201
0

2011

201
2

2013

201
4

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Kha niing sinh lgi

FSS (Tu vitg vé tai
chinh)

%

81,97
%

92,99%

133,99
%

156,01
%

148,80

168,18
%

147,76

152,52% %

152,21

143,99

151,61

0SS (Ty vimg vé
hoat déng)

%

124%

147%

166,10

182,47
%

167,37
%

172,40

167,54

168,79% %

171,54

156,72

169,71

Chi tiéu hiéu suit va
ning suiit

+Ti 1€ chi phi hoat
dong

(Chi phi hoat dpng
khéng bao gom du
phong/ Binh qudn diwr
ng)

%

11,91

10,53%

10,52
%

8,80%

9.94%

8,96%

8,82%

9,32%

9,12%

8.84%

833%

+Chi phi/Ngudi vay

(Chi phi hoat déng
khéng bao gom du
phong/Binh quédn s6
khach hang c6 du ng)

dbng

166.7
!

219436

236.83

235410

31530

328.744

390.495

476,71

545.16

621.61

675.206

+Chi phi von vay
(Chi phi tai
chinhW/Binh qudn du
ng)

%

1,99%

3,16%

4,26%

3,84%

2,60%

2,10%

2,33%

2,29%

2.02%

2.8%

2,06%

TA A n “a
+Tong so nhin vién

32

34

43

52

77

79

87

+T6ng‘ s0 _ khach
hang/tong s0 nhén
vién

582

630

645

622

563

558

554

347

503

489

+Tong sO can bd tin
dung

21

32

35

37

37

37




Chi tiéu Dvt | 201 | 2011 | 201 | 2013 | 201 | 2015 { 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
0 2 4
+Ty 1€ tong sd 51% 43% -
CBTD/tong nhin | % | 66% | 65% | 8% | 62% | ss00 | 19 52% 51% 42%
vién
+Tong sd ngudi vay/ 1 081 982 | 1110 | Li19
cén b tin dyng. 887 973 | 1107 99 | 1030 | 1086 1.067
i 6.2

+Du ng/CBTD :g:; 1580 | 1878 | 2762 | 2892 | 364 | 434 5.085 913 7| 8342 | 9570
Chi tiéu chat Irgng
dur n¢
+ Ty 1€ ng qua han % _ 00751 | 00723 | 0,0820
(No' qud han/ = Du Oo | 0asew | V9 | 04439 1 g1 | OL21I9 | ) 4csq | 00752 % % | %
ng) v % *
0,
+Tylgngquahan (| % 0,00% | 0,0022 | 0,0086
1-> 30 ngay) 0,012 0,0487 | 0,1247 00107 %%
(No' qud han/ X Du % 0,116% % % 0-':202 % 0,0158% | 0,01%
ng) :
+Tylgngquahan(>| % 00751 | 00701 ( 0,0734
30 ngay) 0.055 | 1agne | 01497 | 03192 | o139 | 04112 | | 00752 % %
(No qua haw/ X Du % ' % % % % ' %
ng)

2.6.Cong tac tap huén va dio tao:
2.6.1. Dao tgo cho khich hing ddi tic:

Véi sy tai trg clia T6 chirc NMA, tinh tir ndm 2011 dén nay, Quy MOM da
thye hién 1.521 16p tdp huén mién phi cho khach hang va déi tac véi gin 65.832
lugt khach hang tham du.

Nim 2020 Quy MOM tiép tuc hop téc cing Trung tdm Dich vu Néng
nghiép cic huyén/thanh/thj trén dja ban tinh Tién Giang va cic giang vién cb
kinh nghiém trong Iinh vuc tréng trot, chin nuéi, gido duc tai chinh, luit hén
nhén, binh déng gidi, cham séc sirc khoe sinh san, k§ ndng lam cha me, phong
chong xam hai tinh dyc tré em va bao vé méi truong. Két qua thuc hién 90 16p
tdp huan mién phi cho 4.271 khach hang tham gia. Téng kinh phi da sir dung
trong nam 2020 13 876.260.675 VND, trong d6 Quy MOM nhan duoc tai tro tir
T6 chitc NMA -V 1a: 200.000.000 VND vi Quy MOM tu chi tra sé tidn
676.260.675 VND. Bén canh d6, Quy MOM ciing di tai trg cho chuong trinh
khéi sy kinh doanh ciia Hoi LHPN tinh Tién Giang véi téng sb tién la
346.109.192 VND.

K&t qua tgp hudn nim 2020 Tang (V) | 1512 thue
y Gidm (-) so voi hién
Ké hogch Thuec hién Ké hoach il
STT Cha d&é s . s
So TV S6 TV £ So TV
Sé Sé S6 | SoTV £ &
P tham Iép tham 6o | tham die Thuc te/Ke
dp duw du op : hoach
Tong cac 16p tap huén 27 | o 77 151,3%
1 Khoa hoc k¥ thuét 2 i > w7




Két qua tip hudn nim 2020 Tang ) | 151 thuc
y Giam (-) so vdi hién
5 Ké hoach Thuc hi¢n Ké hoach en
STT Chi dé s
| S6TV i | S6TV | & i S8 TV
So So So | SoTV Py
16 tham I6p tham I6p | tham du Thurc té/Ké
N » du du i hoach
Tbng céc 16p tap huén _ 0
2 | Gido duc tai chinl 10 | 350 10 437 0 87 124,8%
Téng céc l6p tap huin .
3 Luat hon nhén gia dinh 9 | 315 9 505 0 190 160,3%
4 |Tongeicloptiphuan | o 1y as | 41 | 1o |0 | 477 1332%
Mpl trudng .
Tong céc 16p tdp huan
5 | Sie khoe sinh san 12 | 420 12 583 0 163 138,8%
¢ |Tomgedcloptaphuan | o} 50 | g | g | g | 9 133,8%
K¥ nédng lam cha me
Téng céc 16p tap hudn
7 | Binh ding gici 7 | 245 7 326 0 81 133,0%

Céc khéa tap hudn 1a cong cu hd trg ki thuat mién phi hiu qué gitp thanh
vién dam bao duogc thanh cong cua cac du 4n vi mo, sir dung v6n hiéu qua, dong
gop tich cyc vao thanh cdng cua vige cai thién diéu kién séng ctia ban than va
gia dinh. Ngoai nhing kién thirc dugc truyén tai trong cac budi tap huén, cic
thanh vién con nhan dugc nhiing phan qua y nghia. Nh¢ tinh hitu dung cua cic
chu dé tép huén ma da s6 thanh vién tham gia cta cac 16p virgt ké hoach, cé 16p
vuot gip déi chi tiéu dé ra. Pay la két qua danh gia sy thanh cong trong cong tac
t6 chirc cua Quy MOM két hop voi Hoi Phu nir cip co s&. Cac khéa tip huén
duoc cac dbi tuong hudng loi, dbi tac va lanh dao dja phuong dénh gia cao.
Trong nam 2020, s6 lugng thanh vién tham gia chuong trinh tip huin Quy
MOM dat ty 1é trung binh 1a 136,7% so véi ké hoach.

2.6.2. Dao tao nang cao ning lyc trinh do cho ngwoi lao dpng:

Céng tac tip huidn ning cao trinh d9, ning luc cho ngudi lao ddng cia Quy
MOM luén dugc chd trong va quan tdm hang déu. Trong nam 2020, Quy MOM
da t6 chirc va tham gia 8 16p tap huan véi 232 lugt ngudi lao dong tham dyu nhur
sau:

STT Cic khéa tip huin S6 ngwdi
1. | Ning lyc quan tri cho quan 1y cép trung (MMM) 4
2. | Ké toan Trudng : 3
3. | K¥ niing lanh dao 3
4 | Céc sai pham vé thué TNCN, Héa don (dién tir gidy), cap nhat chinh 3
sdch thu€ méi nim 2020 ap dung tir 1/7/2020
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STT Cic khéa tap huin S6 ngwdi
5. Tép huén ndi bd Marketing Két hgp véi trd choi véan dong ndi bd 63
Quy MOM
6. | Giang vién ngudn (TOT) 2
7. | Quy tic img xir va viin héa MOM 74
8. | Phong chdy chira chay 80
Téng cdng 8 16p 232

2.7. Cac hoat dong an sinh x& hdi va cic hoat dong khic:

Tiép néi nhiing gia trj nhdn van va thé hién tinh than twong thin tuong &i,
nam 2020 Quy MOM trao tang 2. 500 phan qua cho thanh vién c6 hoan canh khé
khin trong chuong trinh “MOM 4m 4p mua xuin” nhim tiép thém dng luc dé
cc khich hang nghéo, khé khin, thu nhip thip vui xuin don tét v6i téng kinh
phi thuc hién 327.705.000 dong.

Nham chao mlmg Ngay Qudc t& Phu nit 08/03, ngay Phu nir Viét Nam
20/10 dong thdi tri 4n khach hang da lu6n ddng hanh cing Quy MOM trong thai
gian qua, Quy MOM t chirc bdc tham tring thudng tai cic budi giai ngén cho
khach hang. Gén 830 phén qua dugc MOM trao ting cing 161 chic “Sirc khoe —
Thanh céng — Hanh phuc” dén véi chj em phuy ni.

Quy MOM phit dong cude thi Doanh nhén vi md ndi bo nim 2020 nhim tén
vinh cac chi em vay von tai Quy MOM khong nhimg d3 sir dung vén vay dat
hiéu qué ma con gitp cdc chi em trong cling ap, x4 c6 duge viéc lam 6n dinh
kinh té, cai thién doi séng gia dinh; Gitp cic chi em c6 diéu kién giao huu, hoc
hoi, chia s& kinh nghlem 1an nhau; va tim kiém nhimg thanh vién cé6 mé hinh
hi¢u qua nél bat dé tham gia chuong trinh CMA 2020 va 2021. Péng thdi, Quy
MOM di tb chirc thanh cong Hoi nghi Ngudi lao dong ndm 2020.

Véi sy tai trg cia TO chirc Lién minh Nauy va doi ung chi phi cia Quy
MOM, Quy MOM cung véi Hoi Lién hiép Phy nir tinh Tién Giang thuc hién
chuong trinh “H3 trg 2.000 phin qua — Chung tay gxup ngudi nghéo vuot qua
han min va dai dich Covid-19” nham gép phan dong vién va chia sé kho khin
vGi cic héi vién phu nir 1a khach hang ctia Quy MOM c6 hoan cénh khé khin
trong bi canh chiu tic dong kép tir dich bénh Covid-19 va han man nam 2020.
Nhitng phéan qua nhu yéu pham cia Quy MOM gitp hdi vién phu nit én dinh
cudc song. Quy MOM phat mién phi 23.805 khiu trang va 4.961 chai gel rira tay
khang khuén phét dbi tac, 2.000 thanh vién bj anh huéng Covid -19 va han min,
thanh vién khi dén nhén vén vay va thanh vién tham gia céc 16p tép huén khach
hang nham gép phén phong chong dai dich Covid-19. Téng kinh phi Quy MOM
thuc hién cac hoat dong gép phan day lui dai dich Covid-19 trong nam 2020 la:
929.959.500 VND.

Quy MOM t6 chiic 1& trao hoc bdng “MOM Chép canh uéc mo” nhim tiép
sirc va dong vién 500 em hoc sinh 14 con thanh vién c6 hoan canh dic biét 43 co
11
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thanh tich tét trong hoc tap. Mbi em dugc ting 1 suat hoc bdng trj gia 1 triéu
ddéng va qua gom 01 balé va 10 quyén tap. Toéng kinh phi thuc hién:
586 838.000 ddng; hd tro kho khan dot xuét cho 54 trudng hop khach hang vay
vén cia Quy MOM vdéi téng sé tién hd trg 27.000.000d; phéi hop véi Hoi
LHPN huyén Cai Bé va huyén Go6 Cong Déong t6 chirc trao 04 can nha Pai doan
két cho thanh vién vay vdn cé hoan canh déc biét kho khan, nguon kinh phi Quy

MOM vin déng tir Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Tién Giang. M&i cin
nha tri gia: 30.000.0004d.

Ban Thuong vu Hoi LHPN tinh va Hoi ddng quan 1y Quy ho tro phu nir phat
trién kinh té tinh Tién Giang d4 té chirc kiém tra, giam sat ngudn vén Tin dung —
Tiét kiém nam 2020 tai 12 _xd/phudng/thi trdn tir ngay 03/9/2020 dén ngay
11/9/2020 nham ‘néng cao chit hrgng hoat déng tin dung — tiét kiém d& dam bao
an toan ngudn von.

Ngay 25/12/2020, Quj'r MOM da dugc vinh danh 13 Té chirc Tai chinh vi
mé sdng tao Tiéu biéu Citi — Vigt Nam 2019 do NHNN Viét Nam — Nhém
Cong tac Tai chinh vi m6 Vigt Nam tb chirc, Ngan hang Citi tai trg béi nhiing
nd lec déng gop Vvao su phat trién cong dong. Thong qua san pham - dich vy tai
chinh, phi tai chinh va an sinh xa hoi rat sang tao, Quy MOM di va dan hé trg
hon 44.000 phu nit nghéo phat trién kinh té, cai thién chét lugng cudc song cua
ban thén va gia dinh. Chi DP3ng Thi Thanh Truc ngu tai xa Binh Phu, huyén Go
Cong Tay dd dugc ton vinh la Khach hang Tai chinh Vi mé Tiéu bléu 2019 do
NHNN Viét Nam — Nhém Céng tac Tai chinh vi mé Viét Nam t6 chirc, Ngén
hang Citi tai trg. V6i viéc sir dung nguon von vay tir Quy MOM mot cach hiéu
qua, chi Triic khéng nhimg phét trién kinh té cho ban than ma con tao nhidu co
hdi viéc lam cho nhimg chij phu nit khac thoat nghéo bén vimg.

2.8. Hi€éu qua xa hoi:

Tir ndm 2017 Quy MOM tham gia dyu an danh gia hiéu qua xa hdi cia Nhém
Cong tac Tai chinh vi mé Viét Nam. Hoat ddng danh gia hiéu qua xa hdi cia
Quy dugc thuc hién véi cong cy SPI4. SPI4 la mét cong cu kiém toan hiéu qua
x4 hdi diy da, cho phép cac t chuc tai chinh vi mé (TCVM) danh gia mic do
ap dung Tiéu chuan Phé quat vé Hiéu qua xi hoi. Cong cu SPI4 dénh gia diém
manh va diém yéu cia céc t6 chirc TCVM trén ca phuong dién Hiéu qua x3 hoi
(HQXH) 14n bao v& khach hang, véi muc tiéu sir dung cac thong tin nay dé gitip
td chirc TCVM néng cap hé théng quan 1y va cac hoat dong theo thoi gian, cac
chi sé dugc danh gia cia Quy MOM déu dat diém tét va xuat séc. Bén canh dé,
Quy MOM duy tri thyc hién hoat dong thu thap va phan tich chi s6 thoat nghéo
(PPI) dinh ky hang ndm nhim xem xét phin doan khach hang, danh gia su thay
d4i cudc séng ctia khach hang khi tham gia hoat ddng tai chinh vi mé.

Mic du véi mirc vay nhé chi tir 5.000.000 dong - 25.000.000 dong nhung
da gitip phy nit nghéo, c6 thu nhép thép; phu nif 1am chu h$ nghéo, héi vién phu

ni¥, c6 hoan canh kho6 khin tlep can ngudn von dé diu tr vao cac nganh nghé
khac nhau, phat trién san xuét kinh doanh, tang thu nhép, tao viéc lam, ci thién
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thu nhdp, giam tinh trang di vay nang lii, giai quyet dugc viée lam tai chd va
giam khoé khén trong gia dinh, nuéi con #n hoc t6t, phat trlen kinh té gia dinh, on
dinh cudc song Véi ban tinh chiu thuo’ng, chiu kho, cén cu lao dong san xuit
cung vdi cac chuong trinh tap huén nang cao klen thirc ctia Quy MOM, cic chi
da sir dung von vay dung muc dich, biét tich Iuy tiét kiém trong chi tiéu va vuon
1én tho4t nghéo bing chinh stic lao déng cua minh.

Quy MOM khong chi hd trg vé von vay cho Hdi vién phu nit ma con to
chirc tép huin chuyén giao KHKT mién phi nhim cung cip thém kién thirc vé
trong trot, chén nudi, quan ly chi tiéu, luit hén nhan va phong chong bao hanh
gia dinh, chdm soc sitc khée sinh san, ky nang lam cha me va quyén tré em,
phong chong ma ty va t€ nan xa hdi,...; gitp Héi vién phy nir ngheo tiép can
k¥ thudt médi, ndng cao hiéu qua trong san xuit kinh doanh, trong trot, chin
nudi; ndng cao thu nhép, thoat nghéo mét cach bén vimg, gop phén giam ty 1€ ho

ngheo trén dia ban va gitip hdi vién phy nir xay dung cudc song gia dinh tién bo,
hanh phuc.

Bén canh d¢, Quy MOM phéi hop Hoi Phu nif co s& giup cho Héi vién phu
nit c6 diéu kién té chirc sinh hoat Cum/Nhom dinh ky hang thang, sinh hoat 1ong
ghép, vai cée chu dé, noi dung lién quan dén cdng tac Hi, trao dbi kinh nghiém
san xuét kinh doanh. Tir d6, thu hit nhidu chj em phu nir tham gia.

2.9. Tai chinh:

- N@m 2020, ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Tién Giang tiép tuc duy
tri han murc tin dung cho Quy MOM 14 4. 000.000.000 VND.

2.10. Thuan lgi: :
- Puge sy hd trg tich cuc cia Lanh dao céc cép, cic co quan ban nganh,
Ngén hang Nha nuéc va Héi LHPN céc cép.

- Sur hé tro dic biét cua TS chire NMA, Nhém Coéng tac tai chinh vi md Viét
Nam (VMFWG).

- C6 sy phéi hop chit che glua Hdi LHPN cip co s& va nhéan vién tin dung cua
Quy MOM.

- Nhin vién tré, nhiét tinh, tim huyét, dugc dao tao chuyén nghiép.
- C6 co hoi tiép can véi ngudn vén vay nuéc ngoai khi cé gidy phép TCVM.
- C6 co héi phét trién khach hang, tang du no.

2.11. Kho khén:

- Hién tai, Quf MOM v¢i tu céch phap nhéin 1a Quy xd hdi hoat dong tai
chinh vi mé nén rét khé khin trong viéc ap dung cac quy dinh phép luat vao
hoat dong.

- Thiéu vbn dé dép ung nhu cau cua thj truong, dic biét vao cac thang cudi
nim va thang trugc Tét.

- Khé khin trong vén dé tinh muc 13i sudt hop 1y, can ddi chi phi va diéu nay
13
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ré thanh ganh ning ciia Quy MOM trong nim 2020 khi céc chi phi hoat déng
c6 xu hudng tang.

- Phai dbi m3at voi nhiéu khé khan can tr& va gidm higu suat lam vigc trong
thdi gian thyuc hién cai tién phan mém.

- Viéc trién khai chwong trinh thu tiét kigm tu nguyén doi hoi Quy MOM tép
trung nhiéu nguodn luc, tao ap luc nhiéu trong cong viéc cho ngudi lao dong.

- T chirc chua duge NHNN cap phép, dy thao thong tu mdi cua Ngan hang
Nha nudc quy dinh ve cap gidy phép, t6 chirc va hoat dong cua T4 chic TCVM
sé gay cho Quy MOM nhleu kho khén trong viéc xin cap gidy phép. Do viy can
trds viée tiép cén téi cac ngudn vay nude ngoai.

- C6 nhiéu dbi thii canh tranh trong linh vyc tai chinh vi mé véi mirc vén vay
cao va linh hoat trong 13i suat cho vay.

3. PHUONG HUGNG HOAT PONG VA NHIEM VU NAM 2021
3.1. Muc tiéu chung:

Quy MOM vén né lyc dit muc tiéu x3 hdi 1én hang dau cung véi dat tu
vitng vé tai chinh, tu vimg vé hoat dong dé duy tri phat trién 6n dinh, bén vilng,
an toan trong tinh trang dich bénh nguy hiém Covid-19 van kéo dai va tai dién.
Bién dbi khi héu, thién tai, han héan, bdo lut, 16c xody c6 thé s& anh hudng 16n
dén hoat dong san xuit kinh doanh cta khach hang, giy anh huéng 16n dén qua
trinh hoat dong cia Quy MOM tai dia ban.

Phu'(mg huéng hoat dong nim 2021 dugc xdy dung nhim gla ting nhimg
thanh qua ve hoat dong tai chinh vi mé dat myc tiéu giam nghéo, chéng t1n dung
den cho nhém ddi tuong phy nir nghéo, can nghéo, khé khin, thu nhip thip, phu
nit don thin khé khin, khuyét tit va chiju thiét thoi théng qua hd trg tii chinh
cho cac du 4n san xuat/kinh doanh nhd, va ting cucrng kha ning d6i phé véi céc
van dé vé tai chinh, cac khé khan vé sinh ké, bién @i khi hau mot cach hiéu
qua, ning cao nang luc/trao quyén cho phu nir hiéu qua hon thong qua chuong
trinh tdp huin dugc cai tién toan dién vé phuong phép va ndi dung giang day
cho ngudi trudng thanh, do luong tac dong 1€n cude song cua khach hang (danh
gia PPI theo tiéu chuin cia thé gidi).

3.2. Muc ti¢u cu thé niim 2021 nhw sau:

Cén cir trén tinh hinh hoat dong cia Quy MOM, cac muc tiéu tang trudng
cta 2021 chu yéu tap trung vao chit lugng du ng: tang truéng du ng 5% va
khach hang giam 7% so véi nam 2020, ty 1é thu héi ng trén 98%.

3.3. Nhirng dinh hwéng lén:

Pé dam bao c6 thé thyc hién hoan thanh muyc tiéu, nam 2021 Quy MOM tap
trung vao 04 muc tiéu chinh: (1) Tiép tuc duy tri, phat huy chién hroc giam
nghéo, giam sat hiéu qua xa hdi, ngdy cang ning cao chét luong céc chuong
trinh phat trién cong ddng va chong tin dung den. (2) Phén d4u chuyén dbi thanh
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TS chirc TCVM TNHH MTV Mg Kéng. (3) Ciing ¢6 va phat huy strc manh cdc

ngudn luc. (4) Bén vimg tai chinh va hoat dong an toan dua trén hiéu suét lao
ddng cao.

3.3.1. Muc tiéu 1: Tiép tuc duy tri, phat Imy chién licge giam nghéo, gidm

sdt hi¢u qua xa hji, ngay cang néng cao chat lugng cdc chuon g trinh phat
trién cong dong va chong tin dung den.

Quy MOM hoat dong tai chinh vi mé theo mé hinh cua ngén hang
Grameen, cé cym nhém hoat dong, dbi tugng khach hang myc tiéu vin tiép tuc
phuc vu nhém khach hang nghéo, phu nir nghéo, cén ngheo, phu nir khé khin,
thu nhép thép, phu nit don than kho khan, nhém chiju nhiéu thiét thoi, ngudi chiu
tdc ddng cia bién dbi khi hau, thién tai. Quy MOM tép trung vao viéc bao v¢ loi
ich cia khach hang, g1up tao viéc lam théng qua viéc cung cép tin dung, tiét
kiém vi mé véi gid ca hop ly, giam su phy thudc ciia khach hang vao cho vay
nang lai, chong tin dyng den, huéng dan cho ngudi nghéo c6 théi quen tiét k1em
tap huin m1en phi nhim néng cao kién thirc khach hang v&i muc tiéu phat trién,
trao quyen cho phu nit, ning cao vi thé cta ngudi phu nit trong gia dinh va xa
hoi, gitip chi em phu nir cing gia dinh thoat nghéo bén viing thong qua cac san
phim tai chinh, phi tai chinh va an sinh x4 hoi pht hop va wu dai lai sut
0,4%/théng (trung binh — phang) cho khéch hang cé so h$ nghéo.

Tang cudng ning lyc/trao quyén cho phu nit thong qua cac chuong trinh tép
huén mién phi cho khéich hang véi phuong phép trao doi hai chiéu, hinh anh
minh hoa, dé hiéu, d& nhg, stc tich, c6 dong két hop véi céc trd choi sinh dong
khong géy nham chan. Trong ndm 2021 Quj MOM s& thuc hién chuong trinh
tdp huin cho 4.670 khach hang md&i va khach hang hién tai va 1.500 déi tac.
Muc tiéu chung 14 nhim hd trg cho phu nit nghéo dugc tlep can nhimg k¥ thuéat
mdi nham nang cao hi¢u qua sir-dung von _vay, tao vi¢c lam, téng thu nhap phat
tnen kinh té gia dinh. Chuong trinh tap huén cho ddi tac giup dbi tac hiéu r5 hon
vé tai chinh vi mé va quy trinh tin dung ctia Quy MOM.

Chuong trinh an sinh xi hdi cia Quy MOM tap trung chi yéu 1a
Chuong trinh hoc béng “MOM chdp canh uéc mo” s& hd trg 500 tré em, tré
khuyét tat hoa  nhép; phat qua tét cho thanh vién ngheo, khé khan trong chuwrong
trinh “MOM am ap ngay xudn”; hd trg dot sudt cho thanh vién gap thién tai,
hiém hoa, bénh hiém ngheo Bén canh d6 Quy MOM ciing tich cuc van dong
cac nha tai trg xdy dung mai 4m tinh thuong cho nhitng trudmg hgp khich hang
dac biét kho khan vé nha 6.

Giam sit, do lwong hiéu qua xa hdi s& dwge thue hi¢n nhir I3 mot phin
gin két trong hoat ddng ciia Quy MOM nha“i_m chimg minh Quy MOM dat
dugc muyc tiéu gidm nghéo va cai thién cudc song cua khach hang, gop phan
phat trién phu nir. Nam 2021 Quy MOM ti€p tuc tham gia danh gia hiéu qua Xa

héi dgce lap vai cong cu SPI4, 1a mdt cong cu kiém toan hiéu qua x4 hoi day du,
cho phép céc td chirc tai chinh vi mé (TCVM) danh gia mic d6 ap dung Tiéu
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chuan Phé quat vé Hiéu qua x4 héi. Cong cu SPI4 danh gi4 diém manh va diém
yéu cua céc td chitc TCVM trén ca phuong dién Hiéu qua xﬁ héi (HQXH) lan

bao vé khach hang, dong thoi ciing gitip Quy MOM ning cép hé théng quan ly

va cac hogt dong theo thoi gian, cac chi s6 dugc danh gia cia Quy MOM qua
cic nam déu dat diém t6t va xuét sic.

3.3.2. Muc tiéu 02: Phén d4u hoan thanh tién trinh chuyén d8i thanh T4
chire tai chinh vi mé6 TNHH MTV Mé Kong.

Nam 2021 Quy MOM s& tap trung toan luc trong viéc xin cip phép chuyén
d6i thanh tb chirc tai chinh vi mé.

Khi dugc chuyén ddi trd thanh t8 chirc TCVM chinh thic véi tén goi T
chuc Tai chinh vi mé6 TNHH MTV Mé Koéng gitp Quy MOM c6 the mo rong
dia ban hoat dong, huy dong vén tir cac td chrrc, cac nha tai trg quoc té va dic
biét tir thi truong tai chinh trong nuéc (huy dong tiét kiém tr nguyf;n tir khach
hang va cong chiing). Tr d6, Quy MOM s& thuan lgi trong viéc tiép cén va cung

c4p san phim ngay cang da dan cho khach hang, nhit 12 nhimng hd nghéo va cén
ngheo.

3.3.3._ Muc tiéu 03: Tiép tuc ciing c¢6 va phat huy sitc manh cic ngudn
Iwe. '

3.3.3.1. Ngudn vén:

Nguon von chinh cua Quy MOM hién tai 1a thing du khong chia lii, tiét
ki€ém va céc khoan vién trg c6 hoan lai tir cc thanh vién. Ngudn vén huy dong
da dang hon 1a cén thiét vi Quy MOM c6 the duy tri ti & ting truéng khach
hang & mirc chép nhan dugc va dép img nhu cau dich vu tai chinh Ién hon cia
thi trudng. Vorl phap nhan hién tai 13 mét quy xa héi Quy MOM chwa dugc phep
huy dong véon nude ngoai, cac thanh vién cia Quy MOM va ban diéu hanh s& nd

luc hon trong viéc tim kiém céc ngudn vén méi ding cic quy dinh cta phap
luat. :

Ngudn vén thiéu hut tiép tuc 13 rao can 16n cho su tang trudng cua Quy
MOM. Trong nam 2021, Quy MOM khéng du ngudn vén dap umg nhu cau

khach hang d4o han va phat trién khach hang méi do phai tra 3.000.000. 000
déng cho Cty TNHH MTV XSKT Tién Giang va tra 4.422. 200 000 ddng cho T

chic NMA. Tuy vay, ndm 2021 Quy MOM van duy tri ngudn thu cha yéu tir
mirc tiét kiém bét bude, loi nhugn khong chia, vay tir ngan hang thuong mai. Bit
ctr khoan vay thém tir cac ngudn tai chinh bén ngoai cling déu cho két qua kha

quan va s& hd trg Quy MOM hoan thanh vugt mirc chi tiéu d2 ra.
3.3.3.2. Ning cao chat lirgng d9i ngii ngudn nhan lwe:
Dé dap tng cho muc tiéu chuyén ddi Quy MOM Iluén ciing cb va dao tao
nang cao ndng lyc cho dji ngili nhin su, bd phén kiém toan ndi bd va doi tac

16



cum/nhém, ndi dung ludén dugc quan tAm cap nhat kién thirc quan 1y tién tién dé
dam bao Quy MOM hoat dong an toan.

Tuyén dung Ung cir vién ¢ trinh d§ chuyén mon cao, duy tri can bd co
nang lyc dong vai tré quan trong trong viéc duy tri tdc d tang trudng tin dung
va tinh canh tranh ctia Quy MOM.

Doi ngli nhan vién dugc bdi dudng kién thirc méi, k¥ ning giao tiép, phuc
vu khach hang. DPidc biét, Quy MOM déo tao quy tic tmg xir trung thuc, minh
bach dé dio tao doi ngii ké thira d tAm tAm tai.

Hé thong KPI tiép tuc duoc cai tién nhim xac dinh cac k¥ ning can thiét cho
cac chirc danh cdng viéc va danh gia két qua hoan thanh cong viéc theo KPI
nhim danh gi4 nang lyc chinh xéc, trung thuec.

Xay dung va 4p dung hé théng thang bang luong méi gitp nguoi lao dong
an tim c6ng tac, phuc vu lau dai, gitt chdn ngudi cii va thu hit nhan sy méi khi
can thiét.

3.3.3.3. Ciing c0, phat trién nang cao nhén biét va quan ly thwong hiéu.

Nam 2021, Quy MOM tdp trung ddy manh cic hoat dong lam ting gia tri
thuong hiéu, phat huy uu diém marketing.

Tiép tuc nghién ciru mot s6 qua tang mdi co in logo cua Quy MOM tang
cho khach hang, ddi tc nhim quéang ba hinh anh ciia Quy MOM (Quat, Non vai,
tai dung hd so ¢6 logo Quy MOM, sb tay cum truéng, 4o di mua, déng hd treo
tudmg, ghé d4, moc tén, binh dung nudc,...).

Quang cao chuong trmh hoc bong: 1am bing ron 16n théng bao ve viéc
trao hoc bong treo tai cac Piém giao dich, Vin phong chinh truge khi t6 chirc
trao hoc bong 1 thang; treo béng rén khip cac tuyén dudng chinh din vao noi
trao hoc bdng truéc khi td chirc trao hoc bdng tir 15 dén 20 ngay; quang ba
thong tin trén website va fanpage caia Quy MOM.

Quang ba ve san phim cia Quy MOM, cac hoat ddng cia Quy MOM, hé
so tht tuc vay vén tai Quy MOM két hop trong cdc Chuong trinh Phuy nit khéi
nghiép cia HPN tinh va HPN céc huyén to chirc hang nim.

B¢ phan tap huén khach hang s& 16ng ghép viéc gidi thiéu chung vé Quy
MOM va cac san phdm cia Quy MOM, uwu dlem ndi bét cia Quy MOM so véi
d6i thi canh tranh, tuyén truyén 16ng ghép vé tin dung den, viéc bién ddi khi hau
va sir dung nguon nudc theo tai liéu cia NMA, phat t& roi vao bubi tdp huin cho
thanh vién vay von.

Thuong xuyén cap nhit nhimg théng tin cta Quy MOM trén fanpage va
website, diy manh cac chi dé tao loi ich cho cong ddng. Chon mé hinh san xuét
cia TV dua 1én fanpage binh chon két hop véi chuong trinh quang bé fanpage.
Thiét ké zalo Quy MOM.
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Trang tri bén trong va ngoai van phong (cac phong ban Piém giao dich,
Vén phong chinh) nham tao tham m§ va sy chuyén nghiép cia Quy MOM.

Té chirc cho céc di tic tham gia cuge thi d6 vui ¢6 thuong tim hidu vé
hoat dong ctia Quy MOM va tham gia céc trd choi dan gian dé tao su gén bo
gitta Quy MOM va ddi tac. T chic chuong trinh rit tham tring thudng cho
khéach hang chao mimg 8/3 va 20/10.

3.3.3.4. Cai tien h¢ thong quin 1y, hoan thign hé théng CNTT, ning cip
hé thong kiém soat ndi bd.

Quy MOM tiép tuc cha trong vao cic diém nhu cai thién hé théng tin dung,
kiém sodt ndi bd bao gdm ca viée tusn thu, thuc hién céc quy dinh & cép co sé,
tdng cudng giam sét quan ly bang camera. Quy MOM s& cai tién céc quy ché,
quy trinh, quy dinh vé tin dung, quan ly mi ro, kiém tra kiém soat, quan ly ng
qua han, tai chinh, nhan su, cong nghé thong tin.

Thyc hign dy 4n hop nhét phan mém hign tai dé dam bao quan trj dwoc 100%
cong viéc, rit ngin thdi gian hop nhét cic béo cdo, dap tmg dugc hé théng bao
cdo cia Ngén hang nha nuéc khi chuyén d6i thanh céng. Bén canh do Quy
MOM ciing chuan bj dau tr mdt dy 4n CNTT toan dién dép g viéc quan tri &
thoi ky 4.0 va c6 thé tich hop hé thdng SMS banking, mobilebanking,
Internetbanking, ...

3.3.3.5. Tiép tuc ning cao chat lrgng phuc vy khich hang, ting cuwdong
méi quan hé phdi hop véi Hpi phu nir cac cdp, cic S& ban nganh, chinh
quyén dia phwong.

Xdc dinh Cym truéng/Chi héi phy nir 1a méc xich quan trong trong kénh
phan phdi san phdm — dich vu ciia MOM. Quy MOM tiép tuc duy tri va giit
vimg méi hop téc, phdi hop chat ché gitra Cén b hdi phu nitr va nhan vién tin
dung trong viéc chim séc, kiém tra giam sét, thim dinh va dic biét kidm tra muc
dich st dung vén nhim huéng din khich hang sir dung vén thanh cong. Quy
MOM ciing giam sat viéc tudn thu quy trinh tin dung da dugc tap huén cho hoi
phu nir cfip co s& va nhan vién tin dung. Du kién tap huén cho 1.500 d6i tac, dic
biét 1a cac d6i tic méi vé tai chinh vi mé va quy trinh tin dung ciia Quy MOM.

Quy MOM dic biét quan tim cai tién chét lugng dich vu thng qua cong
thuc BLAST. Hé théng héa vigc theo ddi d§ hai long ciia khach hang va nhén
vién theo dinh ky, dam béo viéc ting trudng khéng 1am nhan vién bi qua tai va
anh huéng téi chét lugng dich vu.

Tich cyc ting cudng mdi quan hé phédi hop, h3 trg tir NHNN, céc S&, ban,
nganh, chinh quyén dia phuong nhim néng cao chit lrgng hoat déng. Quy MOM
cling s& phoi hop bt véi cac S& nganh, chirc nang trong viéc didu hanh hoat dong
an toan va ding phép luit. '
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3.3.3.6. Pa dang sin phim pha hgp véi ngwoi nghéo

Pé dap Umg ngay cang t6t hon nhu clu cua khach hang, Quy MOM cin phai
da dang san pham. Tuy tinh hinh cu thé va thyuc té dia phuong trién khai cac san
pham khac nhau nhim dap img nhu ciu da dang cua khach hang. Khi khach
hang dao han vay lai c6 thé ap dung cho khach hang San pham cho vay tra dan
hang thang khéng thu 5% tiét ki¢ém ban dau vira dép ung nhu cau ting mirc vén
vay theo vong vira dap tmg nhu ciu nhén dua tién vay cua khach hang. Riéng thi

trudng dic biét, s& 4p dung san phdm cho vay mua vu pht hgp theo nhu ciu
khach hang.

DPap tmg nhu céu nz’ing mirc vén vay cho khach hing ngay cang tét hon,
Qu§ MOM linh ddng trién khai cho vay theo nhu ciu va dao han truéce han cho
khach hang khi d3 hoan thanh tir 2/3 thdi gian vay. Véi muc tidu duy tri lugong
khach hang hién tai, Quy MOM s€ wu tién cho khach hang dang vay vén, nhimg
ngudi ¢6 nhu ciu vay tiép hodic vay méi 16n hon véi mirc vén cao nhat
25.000.000 d6ng/mén vay, uu tién cac san pham tai chinh, phi tai chinh va an

sinh xa hoi phu hop va wu d4i 14i suit 0,4%/thang (trung binh — phing) cho
khach hang c6 s6 hd nghéo.

Khi Quy MOM dugc cap phép T chirc TCVM TNHH MTV Mé Kong s€
nghién ciru tr1en khai thém c4c san phim tm dung ca nhan, nghién ciru xay dun

san phim tiét kiém ty nguyén, muc 15i suit phi hop nhim thu hiit nhu ciu tiét
kiém ty nguyén.

3.3. 4 Muc tiéu 04: Bén virng tai chinh va hoat dong an toan dua trén
hi¢u suat lao dong cao.

e Ciu tric vén. Céu tric vén cia Quy MOM nam 2021 tlep tuc dat murc
chuin trong nganh tai chinh vi mé do thing du dugc chuyén thanh vén chu
s& hiru trong nam 2021.

e Chat lwgng tai sdn. Qufy MOM dat dugc mitc chat lugng tai san tét do ty 1&
thu hdi dat trén 99,7% co ban 1 do viéc lya chon khéach hang, hé théng thu

hdi ng ¢ hiéu qua, va d6 1a vu diém mé hinh hoat déng cia Quy MOM.
Chat lugng tai san hién tai dy kién s& tiép tuc dugc duy tri trong nam 2021.

e Tinh thanh khoén. Ty phan tiét kiém cao trong nguén von hoat déng cua
Quy MOM chimg té6 quan ly tai san va kiém soat thanh khoan ngay cang
quan trong. Quy MOM duy tri ti 1¢ du phong thanh khoan theo diing quy
dinh cia Ngan hang nha nuéc. Tinh hinh thanh khoan cua Quy MOM tiép

tuc dat muc chap nhéan dugc trong nam 2021 va tiép tuc duy tri mic tét hon
do céc ngudn vén vay dai han chiém ty trong 16m.
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e Murc ldi suét linh hoat: Quy MOM tép trung vao kha niing c6 the thay dbi
131 suét nhanh v6i nhimg thay dbi trén thi trudng, vu dai lai suét cho khach
hang ¢ s6 ho ngheo nham muc dich bao vé thi phin va linh hoat Iai suét khi
can thiét de bu dap céc chi phi dang ké. Chinh séch i suét linh hoat 13 mét
diéu kién can thiét cho sy mo rong va phat trién bén vimg ctiia Quy MOM va
cho muyc tiéu huy dong von tir thi trudng tai chinh trong nuée va qudc té theo
ding cac quy dinh cta phap luat.

TM. HOI PONG QUAN LY

Noi nhén :

+UBND tinh;

+ S& ndi vy, SO ngoai vy, S tai chinh;
+ S& ké hoach & déu tu, S& LD-TBXH;
+ NHNN chi nhanh Tién Giang;

+ HDPQL, TC NMA, Cty XSKT tinh

+ Luru VP Quy;
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